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E-Katilim, Birlesmig Milletler METEP

E- katilim nedir? Y i G sl

U Sunulan hizmetlerin elektronik olarak vatandaslar tarafindan kabuld ve
kullanimi olarak ifade etmek mamkunddr.

O Tam siyasal sistemlerde, secilmisler ile vatandaslar arasinda oldukga
islevsel konumda bulunan, kamu siyasal tasarim ve uygulamasinda
dogrudan yer alan kamu yénetimi aygitinin vatandas katihmina bakisi ve
buna atfedecedi deder katilim ve e-katilim strecinin saglkli islemesi
acisindan oldukca yasamsaldir. Hatta kamu y&netimini temsilen
atanmiglarin vatandas katilimi strecine iligskin tutumu, en az siyasi liderlik
olgusu kadar énemlidir.

U Kamusal alanda yapilacak herhangi bir ydnetsel degisim ve iktidar
yéneticilerin iradesinde sekillendidi icin konunun devletin temel
yoneticileri tarafindan sahiplenmesi kritik 5nem arz etmektedir.




E-Katilim, Birlesmig Milletler METEP
Yaklasimi ve Tiirkiye'deki e-

Katilm kavrami ve siireci R ITHlc Attt

U Kronolojik olarak irdelenirse, katilim kavramininin 1600’lU yillarin sonuna
ve 1700°10 yillarin basina kadar tarihlenebilecedi, katilim olgusunun; o
dénem itibariyle, éncelikle ve dzellikle yerel dizeyde, yerel sorunlara ve
hizmetlere dénik vatandas katkisini saglamak amaciyla yerel
yonetimlerce glindeme getirildigi ifade edilmektedir.

O Yapilan tercihleri etkilemek amaciyla karar alma ve uygulama siireglerine
mudahil olma, vatandaslara yénetsel kararlara veya planlama sirecine
midahil olabilecegdi olanaklar saglamasi olarak tanimlamak mimk{nddr.

U Vatandaslarin ilgi, ihtiya¢ ve de@erlerinin, siyasa yapim sireglerinin
icerisine monte edilebilecedi bir sirec olarakta degerlendirilebilir.




% i iy g E-Katilim, Birlegmig Milletler METEP
Dogrudan vatandas katiliminin énceligi ve gerekgesi ve Katilim Yaklasimi ve Tiirkiye'deki e-

- - . e u Katil I |
kavraminin siyasal sistem igin iiretecedi temel katkilar gl afgmalan

U Vatandas katiliminin éncelikli gerekgesi, vatandaslarin istek, éncelik ve
tercihlerinin s6z konusu siregle butinlesme olanakhhdidir. Ayrica, yerel
bilgi ve deneyimlerin kamu siyasa olusumuna dahil edilmesi ve seffaflik,
hesap verilebilirlik ve adaletin gelistiriimesi vatandas katiliiminin temel
gerekceleri olarak irdelenebilir.

O Seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi, daha etkin ve etkili bir
yénetim saglayacak ayrica mikerrerleri dnleyip, kaynak israfini azaltacak
ve katilimin Ust diizeye ¢ikmasi halinde de dogal olarak ortaya cikacak
sosyal devlet bilincini percinleyecektir.

v Karar alma ve uygulama sireglerinin mesrulugunun saglanmasi,
v Demokrasinin yayginlastiriimasi,
v Vatandaglik kavraminin (veya iceriginin) genigletiimesidir.




E-Katilim, Birlesmig Milletler METEP
Yaklasim ve Tiirkiye’deki e-
Katihm Galigmalan

Temel soru ve soruniar

Kavramin ilk ortaya ¢iktiginda var olan sorunlarla simdiki sorunlar biyiik oranda farkllik
gostermektedir, 6zellikle ilk yillarda mevzuata iliskin yasanan sorunlar, yasal, teknik ve idari sorunlar
gbze carpsa da bunlar glinimuzde buy(k él¢lide ¢ézaldugi icin ginimuzde erigim, gereklilik,
dezavantajli gruplar, e-glvenlik sorunlari gibi bazilan kronik bazilari zamanla ¢6ézulebilecek sorunlar
kalmistir. Sorunlarin timina gérmek kat edilen yolu anlayabilmek agisindan énemlidir.

Yasal Sorunlar

= Elektronik belgelerin devlet tarafinan kabul edilmesi ve bu belgelerde kimlik kanitianmasi,
- anal kurum kimfiginin tanimlanmass,

~ Kigisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi,

— Elektronik imzanin kabuld,

- Internet ortaminda islenen suglar,

= Tiiketicinin korunmasi,

- Sazlesme hukuku ve Deviet ihale mevzuati,

~ Kurumlar arasi bilgi paylagiminda kural ve standartlarin ortaya gikartiimas
- Girigimeiligin desteklenmesi

= Genel bir deulet politikasinin ve stratejisinin olmamasi

- Kamunun yeni sisteme gére yapilanmasi

= Kaynalt israfi,

Teknik Sorunlar

- Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulagim igin yeterli altyapinin olmamas, hizmetten esit diizeyde faydalanmayi olanaksiz kilacaktir.
~ Il yatinm maliyetinin yaksekligi

- gizliigin ve giivenligin saglanmasi

- bilgi paylagiminda belirli standartiarin clusturuimass

- iletisim altyapisinin yetersiziai

- AR-GE galsmalarimin desteklenmesi

icari Sorunlar

- Aligkanlikiar

- Kalifiye personele intiyag duyuimakta

- Bilgi islem merkezlerinin akff galismas:

- Bir koordinasyon kurulunun clusmamas

1 - kullanici egitimi ve bilgi duzeyi

= kullanieinin gideri

- sisteme given duyulmasi

~ kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamast




E-Katilim, Birlesmig Milletler METEP

E-katihm olgusunda hedeflenen ve dogal Yaklasimi ve Tiirkiye'deki -

Katihm Galigmalan

olarak ortaya cikan amag ve fayda

U Vatandaglarin siyasal sistem icerisinde yonetsel diizlemde
ortaya cikan ydnetimin iglev, eylem ve siyasalarina dogrudan
ozellikle bireysel temelde midahil olabilecegi imkan
dogmustur.

O Katilm orani arttikga sosyal devlet olgusu elektronik ortamda
daha belirgin bir sekilde beden bulacaktir.

O Bilgi toplumuna dénlisimimuz de buna paralel olarak
artacaktir.




Measuring and Evaluating e-Participation (METEP) nedir? E'Ka‘""‘\}’aﬁi.ggf,,ﬂi\?e“:%ﬂ?g@%!’f,EIIiE;
atihm Galigmalarn

Q Iislev anlami olarak “Olgme, degerlendirme ve e- katilim” olarak tanimlanabilir.
Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan bu raporlarda 6zellikle 21. yuzyilda iyi
yénetisim icin e-katilimin énemi vurgulanmaktadir.

O METEP’in nihai hedeflerinden bazilarn hiikiimet ydnetimini gliglendirmek icin e-
katilim teknolojilerini kullanarak kamu politikasi ve karar verme sireglerine
vatandaslar dahil etmek ve iyi yénetim uygulamalarinin kullanilabilmesi i¢in
gelismekte olan llkelere rehberlik ederek yardimci olmaktir. Bu kapsamda
politikalar, hedefler, sosyo-kiltirel kalkinma hedefleri ile ilgili tesviklerde
bulunmaktir.

U Sdrekli buyuyen e-katihm araglarini tanitmak, élgiimlemek ve bunu artan insan
ihtivaclarina entegre olarak politikalar yazmak ve élgiimlemek.
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Yaklagimi ve Tiirkiye'deki e-

M ETEP ge rgeveSi ve teme‘ hatla ri Katilim Galigmalan

METEP cercevesi iki ana bélimden olusmaktadir,

O ilk bélimde var olan kavramlari vurgulayarak genel e-katilim ilkeleri, kriterleri ve
modelini olusturmak, etkili yaklasimlar olusturarak seffaflik gibi ilkelerin énemini
irdelemektir. Gergek dunyadaki e-katiim ornekleri Uzerine politiklar olusturma ve
tlke adina en uygun politiklarin segilmesi Gzerine rehber edinmektir.

O Ikinci bélimde ise ii¢ anahtar yap! (izerinden politikalarin planlanmasi ve hayata
gecirilmesi, yazilacak siyasi politikalari olusturulup nihayete erecegi bir sablon
olusturulmasidir. Bu ¢ anahtar,;

v Ik anahtar ihtiyaci belirleyerek yasal ve siyasal politikalar olusturmaktir. Burada
siyasi irade hayati rol oynamaktadir ¢iinki bu tur projelerde keskin kararlar
verilmez, proje tam olarak sahiplenmez ise hayata gecmesi de bir o kadar zayif
olur.

v Ikinci anahtar dzellikle e-katilimi arttirmak agisindan sosyal hayata entegre etme
sureci bulunmaktadir.

v" Uglincti anahtar ise isin teknik boyutudur. Bu alanda var olan ihtiyaclar, yapilacak
yatirimlar, gerekli teknik personelden bahsedilebilir.




METEP Kavramsal gevreleri

1)

E-Katilim, Birlesmig Milletler METEP

Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orguta) ile isbirligi icinde yurutulen ve vatandaslarin iginde aktif olarak bulunacagi politiklar
yazma surecleridir. Bunlar:

Referandum: Ulusal veya yerel bir alanda; bir veya birden fazla segenegdi oylamaya
sunarlar. Biitlin katihmcilarin oyu esit élgtdedir.

Kamu durugmalari: Sadece konuya mudahil vatandaslarin yani sira politikacilar,
burokratlarin katihmi ile olan buytk veya kiictk 6lgekli olabilen tarddr.

Kamuoyu arastirmalari: Belirli bir bolgedeki vatandaslarin konuya anket, telefon gibi
yollarla katildig1 genellikle bélgesel arastirmalardir.

Anlasmali kural yapma: Az sayida temsilcinin bulundudu, ktctk gruplarin yer aldigi uzlasi
usult ile sonuglanmasi beklenen grup tartismasi.

Consensus konferans: Yaklasik 10-15 katilimci arasinda organizatérler tarafindan yapilan
konu ile ilgili uzman olan kisilerin bulundugu grup tartisma yéntemi

Vatandas — Juri paneli: Juri ile secilen ve halkin igcinden 10 ila 20 arasi vatandasin yaptidi
basin toplantisidir.

Vatandas — Kamu danisma komiteleri: S6z konusu c¢ikar gruplarini temsil eden temsilciler
ile kamu temsilcileri arasinda yapilan mizkere tura.

Odak gruplari: Halktan bulunan 12-15 Qyeye kadar tek toplanti Gzerinden yapilan serbest
toplanti mekanizmasidir.

Yaklasim ve Tiirkiye’deki e-
Katihm Galigmalan
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Yaklasimi ve Tiirkiye'deki e-

Cevirimici katihm yontemleri Katilim Galismalan

E-katilimi artirarak halki daha fazla s6z sahibi yapmak icin uygulanan bazi
yéntemler vardir, bunlardan bazilari:

E-dilekce

Isbirlik¢i e-ortamlar(e-forum siteleri)
E-danisma

Cevirimici mizakere

Online bilgi hilkm

E-sorgulama

E-oylama

AN N W N NN
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E-Katilim, Birlesmig Milletler METEP
Yaklagimi ve Tiirkiye'deki e-

E'katlllm ilkele I"i Katim Galigmalar

OECD’nin belirlemig oldugu E-katihm’da basariya giden on yol gosterici ilke
bulunmaktadir:

1. Siyasi liderlik,

2. Devletin ve vatandaslarin haklarinin, gizliliklerini korumak i¢in prensip ve
ilkeler olusturmak,

Her asamada net ve kesin olmak,

Mamkin oldugunca hizh ve eksiksiz politiklar yazmak,
Degerlendirme ve élgimleme mekanizmasinin olmasi,

Tum hilgilerin seffaf, hesap verilebilir ve tarafsiz olmasi,

Yeterli lcide kaynadin, teknik yeterliligin ve nitelikli elemanin olmasi,

Hukumetin vatandasi bu hizmetlerle koordineli bir sekilde bir arada
tutmasi,

9. Vatandastan gelen geribildirimleri géz énline alarak politikalari
dizenleme,

10. Vatandaslarin bu konuda bilincini arttirmak ve egitimler vermek.

© N o oW
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Yaklasimi ve Tiirkiye'deki e-

E'katlllmda te knOIOji Katilm Galigmalar

E-katilimda tasarnim, kolay erisim, kullanilabilirlik &nemli bir rol oynamaktadir
ozellikle gelisen teknolojide Grtnlerin "E” ortamda sunulmasi katilimin da
artmasinda énemli rol oynamaktadir. 2014 E-devlet arastirmasi Uzman Grup
Tolantisinda; HukUmetlerin seffaf olmasi, Sosyal Medya kullanimi,
Erisilebilirlik (mobil teknolojiler, platformlar gibi) bu alanlarda gelisim
gosterilmesi gerektigine isaret ediyor.

Q Seffaflik: Daha bilingli ve saglikh kararlar verilebilmesi agisindan
onemlidir ayni zamanda acik verinin givenlidi, korunmasi gibi bazi
zorluklarl da yaninda getirmektedir.

U Sosyal medya kullanimi: Giniimiizde hemen hemen her alanda var olan
sosyal medya ginimuzde devletin vatandaslarina dokundugu bir
kanaldir, e-katihm bilincinin oturmasinda devletin-erkaninin sosyal
platformda takibi cok etkili bir temel olusturmaktadir.

Q Erisilebilirlik: Ozellikle mobil teknolojilerin desteklenmesi sayesinde ortam
fark etmeksizin her yerden ve surekli olarak kurulacak baglant
geleneksel cerceveyi yikmak icin giizel bir altyapr sunmaktadir.

13



Figure 6.1. Change in percentage of people using the Internet, selected countries
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Figure 6.12. Disparity in use of Internet between men and women

data-
base.

Turkey (52.9 per cent for men and 33.5 per cent for women).
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E-katilim orani At e e o

13. E-Participation Index and its utilisation by stages (continued)
Rank
2014* Country EP Total (%) Stage 1(%) Stage 2(%) Stage 3 (%)
179 South Sudan 00588 690 nmn 455 0.00
19 Spain 0.7843 70.69 100.00 63.64 0.00
33 Srilanka 0.6471 58.62 85.19 50.00 0.00
117 Sudan 0.2745 2586 5185 4.55 0.00
152 Suriname 01373 13.79 29563 0.00 0.00
148  Swaziland 0.1549 1552 2943 0.00 umn
45 Sweden 0.6078 5517 85.19 4091 0.00
91 Switzerland 0.3725 3448 3704 2227 44,44
164  Syria 0.0980 10.34 14.81 9.09 0.00
158 Tajkistan LARFY 1207 222 4.55 0.00
54  Thailand 0.5490 50.00 85.19 227 0.00
134 The farmer Yugoslav Republic of Macedonia 0.2157 20.69 3333 13.64 0.00
110 Timor-Leste 0.2941 2159 4815 13.64 0.00
164 Togo 0.0980 10.34 2222 0.00 0.00
97 Tonga 0.3333 31.03 55.56 13.64 0.00
107 Trinidad and Tobago 0.3137 23 51.85 13.64 0.00
33 Tunisia 0.6471 58.62 8148 54.55 0.00
65 Turkey 0.4902 4483 7037 227 nn
158 Turkmenistan 01176 1207 2593 0.00 0.00
158  Tuvalu 0.1176 1207 2593 0.00 0.00
152 Uganda 01373 1379 14.81 18.18 0.00
77 Ukraine 04314 39.66 6296 na 0.00
13 United Arab Emirates 0.8431 7586 92.59 7273 3333
Turkiye, E-katilimda ilk 127 ulke arasinda yer almaktadir. Ulkelerin 32
gruba ayrildig1 E-katilim siralamasinda 30.grupta az gelismis Ulkeler
arasinda yer almaktadir.
BIL-506 15




E-devlet, E-katilim tablolari
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E-Katilim, Birlesmig Milletler METEP

E-katilimcilik édiilleri Y i G sl

Avrupa Birligi'nin 2010 yilinda yayimladidi elnclusion-Turkey raporunun girig
kisminda 6zetlendigi Uzere, toplumun tim kesimlerini BIT ile bulusturmaya yénelik
glcli projelerin baglamasi ise 2007 ve 2008 yillan igerisinde gerceklesmeye
baslamistir (European Union, 2010, s. 3-5).

O 2007 yilinda Ozurliler idaresi Baskanlig engelli vatandaslarin e-Erisimini
hakkinda genel bilinglendirmeyi amacglayan Engelsiz Turkiye projesini baslatmisg,
2 Aralik 2008 tarihinde ise Habitat icin Genglik Dernegi, Birlesmis Milletler ile
ortaklasa genclere BIT egitimi vermeye yénelik akran egitimi modelli projelerinin
basarisi nedeniyle Viyana'da diizenlenen Avrupa e-Katiimcilik Odilleri
kapsaminda Cografi Katilimcilik édiltne layik gérilmistir (European Union,
2010, s. 4).

O Yine 2008 yilinda Genglik igin Habitat Dernegi ve UNDP Trkiye tarafindan
“Bilgisayar Bilmeyen Kalmayacak” projesi baslatilmis ve 2012 yili sonuna kadar
30 yas alti 1.000.000 geng bireye bilgisayar okuryazarligi becerilerinin
kazandiriimasi hedeflenmistir (Kalkinma Bakanlidi, 2013a, s. 75). Bu ilk dénemin
ardindan Ulkesel ve yerel cok sayida ve ¢esitli buykliklerde projeler
gerceklestiriimistir ve gerceklestiriimeye devam etmektedir.

17



E-naunm, sirnesmis Mmineter me | Er yakiagimi
ve Tiirkiye'deki e-Katiim Galismalan

Katiimci “E” Anayasa ve izlanda érnegi

E-demokrasi kisaca siyasi karar alma slreclerinde internetin
etkin olarak kullanmasi seklinde ifade edilebilir.

U Demokarside asil amag halkin katihmini saglamaktir, bunu glinimiize entegre hale getirerek vatandasin
yasanin olgunlagsmasi agsamasinda etkin rol oynanmasi saglanmalidir.

a izlanda Basbakani Johanna Sigurdardottir anayasanin halkin direkt katilimiyla hazirlanmasini isteyince (Siyasi Otorite), 6nce
Izlandalilar arasindan yapilan tesadifi secimle 950 kisiden olusturulan bir “Ulusal Forum” kuruldu. Bu halk meclisi, 700 sayfalik bir
rapor haz:rl_adl‘ Rapor daha sonra halk oylamasi ile segilen ve anayasa taslagini hazirlayacak olan 25 kisilik Anayasa Meclisi'ne
gonderildi. Igerisinde profesérlerden giftcilere kadar toplumun her kesiminden vatandasin bulundugu Anayasa Meclisi de anayasa
tartismasini internete tasidi. Facebook, Twitter, Youtube ve Flickr gibi sosyal paylasim siteleri Uzerinden halktan anayasaya dair
gelen istek, éneri ve elestirileri degerlendiren meclis toplantilarini internet tzerinden canli yayinladi.

Halkin sectigi kisilerin degil direkt olarak halkin gérislerini yansitan bu E-anayasa 6rnegi tim diinyaya drnek olacak cinsten.

1) Anayasa Konseyi 6nerisinin yeni taslak anayasamin temelini olusturmasini istiyor musunuz? Evet: % 66.9 — Hayir: %33.1

2)  Yenianayasada, 6zel milk olmayan dogal kaynaklarin ulusal mulk olarak ilan edilmesini istiyor musunuz? Evet: % 82.9 — Hayir: % 17.1

3)  Yeni anayasada Izlanda'da ulusal bir kilise kuran hilkiimler gdrmek istiyor musunuz? Evet: % 57.1 — Hayir: % 42.9

4)  Yenianayasada bireylerin Meclis’e segilmelerine bugiinkiinden daha fazla izin veren hikimler olmasini istiyor musunuz? Evet: % 78.4 — Hayir: %
216

5)  Yenianayasada, iilkenin biitiin bélgelerinde kullanilan oylarin esit agirlikta olmasini saglayan bir hiikiim gérmek istiyor musunuz? Evet: % 66.5 -
Hayir: % 33.5

6)  Yenianayasada, belli bir cranda se¢gmenin konulan referanduma koyabilmesini saplayan bir hilkiim gérmek istiyor musunuz? Evet: % 73.3 —
Hayir: % 26.7

18



E-Katilim, Birlesmig Milletler METEP
Yaklasim ve Tiirkiye’deki e-

YéK Ta$|agl, Si biyo.com Katihm Galigmalan

O Yuksek Ogretim Kurulu da son zamanlarda yonetmelige, isleyise, surece iliskin verecegi
kararlarda ilgili halkinda goruslerini almak adina "E-katilim” surecinin iginde bulunmaktadir,
ancak alinan onerilerin pek fazla hayata gegirildigi sdylenemez. Halkin 6nerisine sundugu ve
blyik 6lglide red yaniti ile karsilandidi yasalarda bile geri adim atmamasi buna érnek
gosterilebilir. Ancak bu sire¢ gelecek igin umut vaad etmektedir.

[ Sibiyo kendisini:

v Kaliteli yagsama toplumsal katkisi olan bu sistem, tilke genelinde herkesin kullanimina tcretsiz
olarak agiimistir. Bu sistem sayesinde; e-katilimciligin yayginlagsmasi, mutlu-yapici-géztimci
vatandaslik anlayisinin saglanmasi ve énleyici polisligin gelistiriimesi mimkundur. Yine azalan
sorunlar sayesinde daha yasanabilir bir sehir, mutlu tuketici/'vatandas ve kaliteli yagam
kosullarinin olugsmasi da miimk{ndur. Tim bunlann yaninda, vatandas ile yerel yénetim arasinda
bir kdpru géren bu duyarli toplum & sibiyo sistemi sayesinde yerel yoneticiler, halkin arasinda ve
halkin nabzini tutabilen bir konumdadir.

Olarak tanitmaktadir. Ozellikle temiz ve yasanilabilir bir Glkeyi hedefleyen bu sitede google maps

Uzerinden gevreye tehdit olusturdugunu disiindiguniz bir durumu paylasmaniz ve bu sitenin de

ilgililere iletmesi ve ¢dzlim bulunmasi hedeflenmistir. Ayrica sitede éneriler, istekler ve tesekkir

bolumu de mevcuttur.

Bdyle bir olusumun desteklenmesi tek bir kaynak arciligi ile etkilesimin daha hizli olmasini ayrica
farkindaligin artmasini saglayacaktir, simdilik bu durum sayisal olarak mikin gériinmiiyor.
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Sonug, oneriler, bize diisenler Katiim Galismalari

Kuaresellesen ve kiigcilen bu diinyada teknoloji gelistikge bilgiye erisim
kolaylasmakta ve bilgi codalmakta, hayatimiza olan etkisi de her gecen gin
artmaktadir. Devletimizin de buna paralel bir yol izlemesi gerekmektedir.
Bunu yaparken de halkin istek, beceri ve gereksinimlerini en dnde tutararak
hesap verebilir, kolay ve degisime acik sekilde yapmalidir.

E-katilim hayatimizin her alaninda yanimizda olmalidir. Ornegin bozulmus
bir asfalti veya kirilmis bir sokak lambasini konumumuzu internet ortaminda
tespit edecek bir uygulama ile tamamen sanal (fotograf ekleme gibi
ozelliklerle gelistirerek) olarak bildirim sistemi kurulmalidir veya ayni
yéntemle yanlis yere park etmis bir strictyt yetkili mercinin “E ortamina”
bildirmek mumkun olmalidir.

Bu baglamda bize diisen degisime ve yenilige acik olarak cevremizi
bilinclendirmek ve sirekli degisim icin ¢abalamaktir.
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KAYNAKCA T atiim Gasmalar

http://deraipark.ulakbim.gov.tr/sosyoekonomi/article/view/5000080622/5000074661
http://idergipark.ulakbim.gov.tr/isosyoekonomi/article/view/5000080622
http:/iwww.e-dusbed.com/Makaleler/683443504 91%20Abdullah%20Metin%2097-108.pdf
http://iwww.tbd.org.tr/lusr_img/cd/kamubibi4/raporlarPDF/Rapor-123.pdf
http://slideplayer.biz.tr/slide/1950503/
http:/iwww.kutuphaneturkiye.org.triwp-content/uploads/2014/07/1-Bilgi-Toplumu-Raporu.pdf
http://www.milliyet.com.tr/anayasayi-vatandas-hazirladi/dunya/dunyadetay/21.10.2012/1614998/default.htm
http://unpan3.un.org/

http:/iwww.yasader.org/webl/yasama_dergisi/2013/sayi25/71-91.pdf
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete Survey-2014.pdf
http://iwww.sibiyo.coml/index.php
http:/iworkspace.unpan.ora/sites/Internet/Documents/METEP%20framework 18%20Jul MOST%20LATEST%20Version.pdf
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